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Het zorgportaal van uw zorgaanbieder heet Carenzorgt.nl. Deze
handleiding legt uit wat allemaal mogelijk is als een cliént (of
familielid) zich aanmeldt op carenzorgt.nl. Degene die de pagina
aanmaakt en koppelt aan Joris Zorg wordt de ‘Beheerder’
genoemd van het Carenzorgt account.
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Ga naar www.caren.nl en klik op nieuw account om te beginnen.

ncarer' I i P NISUW ACCOUNT LOG IN

Hallo! Ik ben Caren. Ik help mensen die zorg ontvangen of voor
iemand zorgen. Ik help je zorg te organiseren, informatie te delen en
taken te plannen.
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De beheerder of client
maakt een account aan

voor zichzelf met zijn eigen
naam en

e-mailadres. Binnen dat w

account kun je een
zorgpagina aanmaken.
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De beheerder kan
andere familieleden
: en mantelzorgers
uitnodigen om via hun

eigen Carenzorgt.nl

n| - account toegang te

soee B 12.345]23_45 krijgen tot dezelfde

zorgpagina.
Met behulp van de code uit de brief 9 ’
wordt de zorgpagina verbonden met
de zorgaanbieder.
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Een mantelzorger kan
binnen zijn account voor
meerdere mensen
zorgen.

"

Door andere
mantelzorgers uit te

. oid Nodigen, krijgen zijvia | @ . s . \é -9 ®

een eigen account Kaorgvoor Jan van de
toegang tot dezelfde
Xale pagina.

v Caren Zorgt  Hanree Bar

vertrouwensgroep’, hebben ook nog tosgang tot medische mformatie en

B¢ o v wera

privébericht

Serichten

Dessinr
Personen
Notities
3 Alioke u Hilsj
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Alleen mantelzorgers in de .
Indo@carenzorgt.nl info@carenzorgial
vertrouwensgroep mogen & Mg orens
. . . . Vertrouwensproep
informatie uit het dossier en S AU
ZOfgp'&n Iezen- Alieke s de beheerder en heeft dus
volledige toegang en kan anderen Z NECHTIN X VERWIOEREN
uitnadigen
Niets
Basis functionaliteiten Kalender en
berichten
® Privéberichten en medische informatie
Kalender, medische en privéberichten
madische- en 70rg rapportages en
communicatie maet aangesloten
rorgaanbieders.
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De beheerder kan voor
iedereen in het netwerk
aangeven of zij alleen
algemene berichten en
afspraken kunnen zien, of
dat ze ook toegang krijgen
tot privé berichten en
medische informatie.

Heb je iemand uitgenodigd
die de privéberichten en
medische informatie mag
inzien, dan zit hij of zij in
de “vertrouwensgroep”
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Berichten sturen via Caren

een bericht in Caren kun je delen met alle mantelzorgers in Caren, met
de vertrouwensgroep of met uw team van Joris Zorg en de
vertrouwensgroep

Alle mantelzorger

Alleen de vertrouwensgroep
Zorgbalans en de vertrouwensgroep.
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Kalender Berichter Om te zorgen dat een
| L] bericht met Joris Zorg R
a Berichten | gedeeld wordt, moet dit
’ expliciet geselecteerd
Dosster L worden
Notities

B Deel dit bericht mek  Alle mantelzarger m
Alleen de vertrouwensgroep
Connecties loris Zorg en de vertrouwensgroep.

A Joris Zorg

ouw heelt vanmiddag genolen van het lekkere weer

Profiel

Berichten met een groen,
geopend slotje, zijn zichtbaar
voor alle mantelzorgers. (en

niet voor Joris Zorg.) Bij

een geel/oranje slotje gaat
het bericht naar Joris Zorg
en de vertrouwensgroep.

Als een bericht door of aan
Joris Zorg gestuurd is, staat
dit duidelijk vermeld. Het is
dan alleen zichtbaar voor de
vertrouwensgroep

&

Belangrijk: Berichten die je stuurt naar Joris Zorg worden niet direct gelezen, deze worden gelezen als
een medewerker uw dossier opent, voor urgente berichten (afzeggen zorg bijvoorbeeld) raden wij u
aan uw team te bellen.
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22 Afspraken met Joris Zorg worden getoond in de Kalender.
+ Hetis ook mogelijk om zelf afspraken toe te voegen.

3 |
I alender Kalender

+ AFSPRAAX TOEVOEGEN A Wewlerhelpen! @y halpt mee PRINT N

r a
. < * > j
m oIt Wit WanneerJe een

Maandag 17 April 2017 - Zondag 23 April 2017 afspraak van
Joris Zorg aanklikt

Notities MAANDAD 000 Actwitertonochiond - theezaljes vouwen  Joris Zorg
in Caren, ziet u hoe
1000 Blpeddruk meten o

lang dit duurt, wie

Berichten

Dossier

Connecties ' I =)
1500 & Met Hanne romenat kopes
er langs komt met
Profiet eventueel een foto
OINSDAG 0900 Acuviteitonochtend - theetakjes vouwen o ris Zo g i
van die
PAE VP wond en/of Oomaven2ogeg  Joris Z c: : : ’
i medewerker
\ J
WOINLOAGL 0800 VP wond en/of Omaver?ogeg Joris Zorg m
0900 Wik Meding doen (I
/\ 0900 Activiteitencehtend - theszakjes vouwen o ris Zorg
. Rk
Afspraak Toevoegen
Waar gaat dt aver!
Meer informatie
Starttid 21 Ape 2007 10:00
Ounar 30 minuten
Hechalende afspraak Afspraken die in Caren worden
toegevoegd door de cliént of
Tt e N ¢ mantelzorgers, zijn zichtbaar
voor de zorgaanbieder wanneer
nonr vpor Do Bue Zog [+ het vinkje ‘zichtbaar voor" is
aangevinkt.
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Algemene en medische rapportages, metingen en het
zorgplan zijn in Caren te zien bij Dossier.

Dossier

Hier kun je meelezen In Piet's dossier

Zorgplannen

HUIDIG

5jan2016-nu

Rapportages

Ad Mini - Stratle  Joris Forg
Meneer verzorgen

A Mini - Stratie JOTis Zorg

Piet voelt zich vandaag prettig

iy vaw Dnone

Zorgplan Joris Zorg

1S RPN O0h el e IOraiearigs- o 1erpeefphan garnevsd MOt IorEian 4

o want menbn 23 of Sudp Plat wan D st Zing cobvargt

Bt sErgphen i gekig van 2 Met 2307 ¥

Woon- en leefomstandigheden

Wioannemte en zich thuis voelen: De waning en woonamgaving

e 2 tevieden e rorgohet bevadarer voor herrad raty
wresn il
Lichamelijk welbevinden

Gerondheidbevordarning en -bescherming: adequate verzoging
inzake yocht- en voedselvoorziening

Chire sut vokdoerade voedsel Al
M ar Vosdg rantice

v Woordelijke

rapportages, zoals
algemene en medische
rapportages, komen als
een berichtje in het
dossier te staan.

Metingen, zoals die van gewicht, bloeddruk en

bloedsuiker worden getoond in een grafiek.

Grafieken

6.8

Soms wil je naar

aanleiding van een dossier
rapportage een bericht

sturen aan de

zorgaanbieder. Dat kan via
de Berichten vervolgens
kies je voor bericht delen
met de vertrouwensgroep

en de zorgaanbieder.
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Medische informatie is alleen te bekijken na het
invullen van een SMS-code. Onder medische
informatie vallen het dossier en zorgplan.
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Ot Profiel

opdatse

Srefiel
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Op je eigen Profiel
pagina geef je je
mobiele nummer of je

vaste nummer op.

Na het invoeren van je
telefoonnummer krijg je een
email met een link. Als je klikt
op de link in die e-mail krijg je
Wadmannl | N e o een code per SMS toegestuurd
om je telefoonnummer te
2l wijziging of te bevestigen.
Wanneer je een
huistelefoonnummer hebt

Mot ingesteld ontvang je de code
.......... I gesproken op de vaste lijn.
-

We hebben |e een &-cijferige code toegestuurd
In het vervolg krijg je na het uitioggen en per:SMS: Vul e 6 clffecs hier in:
opnieuw inloggen een 6-cijferige SMS code of
een gesproken code toegestuurd als je het
dossier wilt openen. Heb je een vast nummer
ingevoerd komt de code gesproken op de vaste
lijn binnen.

Via de veelgestelde vragen kun je veel antwoorden
op vragen terug vinden. Mocht dit niet lukken is het ook mogelijk ons een bericht
te sturen via de klik hier voor hulp button.

Aarzel niet om een bericht te

sturen via het ‘Hulp nodig?’ Neem een kijkje bij de
tabblad links onderaan de veelgestelde vragen.
pagina.
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